VSeobecné obchodni podminky

1. Platnost a vymezeni zakladnich pojm{

1.1. Realitni portdl RentTrio.com je internetovych server provozovany na
doméné RentTrio.com a v3ech jeho aliasi pfinasejici svym navstévnikim
informace z oblasti

realitniho trhu, spravy nemovitosti, bydleni, financovani a s tim souvisejicich
obor( & sluzeb.

1.2. Spole¢nost PolyWeb s.r.o0. se sidlem ul. Cechova 59, Ceské Budé&jovice
ICO: 28136107 je provozovatelem internetového portalu RentTrio.com.

1.3. Pro potrebu téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou "Internetové
sluzby" souhrn sluzeb, které provozovatel nabizi na jim provozovanych
serverech tretim osobam. Treti

osoby mohou na zakladé té&chto sluzeb vyuzivat potencidlu navstévnik( serveru
sité RentTrio.com k prezentaci svého dobrého jména a svych nemovitosti Ci
sluzeb.

1.4. Objednatelem sluzeb muZe byt fyzicka, pravnickd osoba nebo organizace,
ktera ma u provozovatele nebo zastupce provozovatele vytvorenou registraci
nebo objednanou a uhrazenou sluzbu.

1.5. Zastupce provozovatele je osoba, ktera na zakladé smlouvy jedna jako
obchodni zastupce pfi poskytovani internetovych sluzeb portalu.

1.6. Zastupce serveru je osoba zastupujici provozovatele, které zajistuje
objednateli prezentaci informaci na serveru. VSechny informace je, ale mozné
vkladat také pomoci servisni sekce nebo mobilni aplikace.

1.7. Servisni sekce datovy prostor na portalu RentTrio.com, ktery je
zabezpeceny a pristupny pod loginem a heslem. Toto misto slouzi pro editaci a
spravu prezentace uzivatele.

1.8. Sluzby ¢i jiné formy prezentace jsou poskytovany na zakladé uhrazené
zalohové faktury a v souladu s vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

1.9. Aktivace placen= sluzby je mozna nejdrive nasledujici pracovni dne po
pripsani dohodnuté Castky za sluzbu na bankovni Ucet provozovatele nebo
Uhradu pomoci jinych online plateb.



Datum zahajeni sluzby je v pripadé drivéjsiho ¢i pozdéjsiho uhrazeni pouze
orientacni.

1.10. Ukonceni prezentace se ridi datem uvedenym v zalohové fakture.

1.11. Testovaci (zkuSebni) obdobi je obdobi, kdy se na uzivatele vztahuji
vSechna ustanoveni téchto VSeobecnych podminek kromé ustanoveni tykajici
se plateb za poskytnuté sluzby.

Testovaci Ci zkusebni obdobi musi byt jasné vyznaceno v samotné objednavce.

1.12. Tyto VSeobecné obchodni podminky, plati pouze na poskytovani
internetovych sluzeb provozovatelem na jim provozovanych webovych
projektech.

1.13. Server je systém technickych a organizac¢nich prostfedkd poskytovatele,
ktery je pripojen na sit Internet.

1.13 Sit Internet je prostfedi tvofené pocitacovou siti a technickymi prostredky
poskytovatele a pocitacovymi sitémi a prostredky tretich osob.

2. Poskytované internetové sluzby, ceny jednotlivych sluzeb, jejich Gctovani a
Uhrada

2.1. Provozovatel umoznuje objednateli vyuzivat sluzby portalu dle aktualnich
platnych bali¢kd sluZeb.

- inzerenti maji pfistup k on-line statistikam navstévnosti inzeratt
- inzerenti maji moznost preposilani poptavek do emailové schranky inzerenta
- inzerenti ziskavaji mési¢ni automatické statistikové reporty

(Pau$alni platba neobsahuje pfipadné platby za vyuzivani programa ttetich
stran.)

2.2. Rozsah poskytovanych sluzeb se vzdy ridi aktualnim cenikem a predem
danou nabidkou internetovych sluzeb na portalu RentTrio.com. Zalohové
faktury jsou

vystavovany ze strany provozovatele na zakladé pisemné, elektronické Ci
telefonické objednavky. Pripadné zmény od cenikovych cen ¢&i nabidky sluzeb
mohou byt predmétem individualni smluvni dohody.

2.3. Na zakladé objednavky uzaviené mezi provozovatelem a objednatelem je



do péti pracovnich dnl vystavena zalohova faktura, kterd je odesldna
elektronickou postou na kontaktni email uzivatele.

Po pripsani dohodnuté ¢astky na bankovni Ucet provozovatele vystavi
zmocnéna osoba provozovatele fakturu — danovy doklad a spusti objednateli
uhrazenou sluzbu.

2.4. V pripadé opozdéni platby ¢i Uhrady sluzeb po splatnosti zalohové faktury
nevznikd objednateli narok na posunuti zac¢atku a ani konce sluzby. V pripadé
opozdéni aktivace sluzby ze strany

provozovatele bude sluzba prodlouzena o chybé&jici opravnéné dny.

2.5. Datum stanoveného zahajeni sluzby musi byt minimalné 15 dni ode dne
uzavreni objednavky.

2.6. Storno poplatek pri zruseni objednanych sluzeb Cini 1000,-K¢ bez DPH a
tento poplatek je splatny 7 dni po zruSeni objednavky.

2.7. Pokud je obsahem sluzeb umisténi v prednostnich pozicich, pak
provozovatel garantuje uzivateli prednostni pravo na prodlouzeni téchto
inzertnich ploch. Podminkou této garance je uhrazeni vystavené zalohové
faktury ve splatnosti. V opacném pripadé toto pravo zanika.

3. Ochrana dat

3.1. Objednatel bere na védomi, Ze veskeré jim zadané informace na portalu
RentTrio.com jsou vkladany za Géelem prace s nimi. Z tohoto dlvodu budou
prezentovana v nezménéné i neomezené mire.

3.2. Pro fakturacni a ucetni ucely mohou byt Udaje v objedndvce poskytnuta
provozovatelem tfetim subjektlm.

3.3 Provozovatel portalu neodpovida za $kody zpUsobené uzivateldm v
dUsledku vypadku sit& Internet, opozd&ného dodani & poskozeni dat b&hem
prenosu. Provozovatel neodpovida za skody vzniklé prenosem utajovanych dat.

4. Prava a povinnosti objednatele

4.1. Objednatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb jakkoliv zasahovat do pocitacového
systému provozovatele jinak nez pres internetovy prohlize¢ protokolu HTTPS
nebo software dodavanym c¢i doporuceny

provozovatelem serveru. K pfipojeni k samotnym serverim se uZivatel



zavazuje pouzivat pouze technické prostredky, které jsou doporuceny
provozovatelem systému.

Zaroven dodrzovat pokyny provozovatele a v neposledni fadé se nebude
pokousSet o neopravnény (neautorizovany) vstup ¢i manipulaci s daty.

4.2. Objednatel je povinen udrzovat zverejnéné informace na portalu
RentTrio.com v pravdivém a aktudlnim stavu. Za takto uverejnéné informace
pod hlavickou uzivatele nese odpovédnost

pouze uzivatel. UZivatel se také zavazuje na pripadné projeveny zajem ze
strany tietich osob (navstévnikl server) dostatedné a véas reagovat.

V pripadé opakovaného poruceni téchto podminek je provozovatel opravnén od
sluzby odstoupit bez jakékoliv finan¢ni nahrady nebo kompenzace.

4.3. Plnou zodpovédnost za obsah informaci nese objednatel. Objednatel se
také zavazuje, ze bude na portalu uverejfiovat pouze pravdivé a nezkreslené
informace. Tyto informace se slucuji s dobrymi

mravy a nejsou v rozporu s platnymi zakony Ceské republiky a EU. Zejména je
zakazano zverejiovat jakékoliv pomlouvacné, urazlivé, vulgarni ¢i vyhruzné
informace, které

by podle ndzoru provozovatele mohly zpUsobit neptijemnosti, obtize nebo
obavy tfetim osobam &i subjektim. Provozovatel ma v tomto pfipadé pravo
tyto informace ze serveru

ukonceni platnosti celé sluzby bez jakékoliv finanéni ndhrady nebo
kompenzace.

4.4. RegistracCni Udaje je uzivatel povinen uchovavat v prisné tajnosti a
nesdélovat je tretim osobam. Takto vytvorené uzivatelské jméno a heslo
opravnuje

uzivatele k pristupu do jeho administrativni sekce webového portalu. V
opa¢ném piipadé nese za zneuZiti t&chto pristupovych Udaji odpovédnost
uzivatel. Uzivatel bude neprodlené a bezodkladné

informovat provozovatele portalu o podezreni ¢i o0 samotném zneuziti téchto
ptistupovych udajd.

4.5. Pokud je predmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalSiho
pocitacového systému (sité tretich osob), musi uzivatel respektovat podminky
pouziti portalu tretich stran.

5. Prava a povinnosti provozovatele

5.1. V zajmu provozovatele portalu je dbat na kvalitni, bezchybny a



dlouhodoby provoz portélu a z tohoto divodu se zavazuje v maximalni mozné
mire zajistit provoz portalu.

Na poruchy, které jsou nahldaseny samotnymi uzivateli je provozovatel portalu
povinnen reagovat v primérené dlouhé dobé. Na planované odstavky systému,
které budou delSi nez 24 hodin, je povinnen

provozovatel informovat uzivatele a to v dostate¢ném predstihu elektronickou
posStou nebo pomoci anotace v mobilni aplikaci.

5.2. Provozovatel portalu neposkytuje zaruku nepretrzité funkénosti Ci
bezchybného provozu portalu. Je vSak v jeho vlastnim zajmu, aby vSechny
funkce a sluzby

byly uZivateli a ndvétévnikdim v maximalni mozné kvalité pistupné.

5.3. Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za Skody vzniklé na strané
uzivatele provozem, vypadkem ¢i poruchou serveru.

5.4 Zaznamy ¢i jiné datové soubory, které svym charakterem ¢i formou budou
dle nazoru provozovatele poskozovat dobré mravy, jméno ¢i zajmy
provozovatele nebo jiného tretiho subjektu budou bez odkladu smazany.

5.5. VSechny vlozené informace (textové Ci obrazové) objednatelem &i pomoci
operatora portalu ma pravo provozovatel pouzivat pro své dalsi marketingové
aktivity.

Objednatel dava provozovateli timto Ukonem souhlas s neomezenym pouzitim
dila pro Ucely propagace portalu. Provozovatel je vzdy povinen u kazdého
takového dila ¢i informace uverejnit zdroj dat.

5.6. Provozovatel ma pravo doplnit prezentaci objednatele na urcenych
serverech o informace (textové ¢i audiovizualni), které jsou zverejnény v
propagacnich materidlech ¢i na webovych strankach uzivatele.

5.7. Zasilanim informaci ze strany provozovatele objednateli se uskutec¢nuje na
zakladé souhlasu z pisemné objednavky. Na zakladé takto ziskaného opravnéni
je provozovatel

opravneén zasilat své informacni materialy elektronickou ¢i klasickou postou.
Odvolani souhlasu musi objednatelem byt u¢inéno s minimalné mési¢nim
predstihem.

Toto odvolani souhlasu musi byt doruc¢eno provozovateli pisemnou formou na
korespondencni adresu.

5.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo libovolné upravovat a zlepSovat vlastni
systém.



5.9. Provozovatel se zavazuje poskytovat uZivateldm poradenstvi k situacim s
uzivanim portdlu elektronickou postou, videonavody c¢i zverejnénim nejcastéji
kladenych dotazd a odpovédi (FAQ) na internetovych strankach.

6. Ostatni ujednani

6.1. Podklady pfeddvané provozovateli & jejich zastupclm je uZivatel povinnen
ve formatech

- TEXTOVE podklady TXT, DOC, XLS ¢& RTF

- LOGA ¢i FOTOGRAFIE JPG, JPEG, PNG ci GIF

PFi pouziti jinych neZ uvedenych formatd neni provozovatel povinen takové
Udaje zverejnit.

6.2. U produktl, které vyZzaduji vioZeni & korekci ze strany provozovatele si
provozovatel vyhrazuje Ih(tu 14 dnd k provedeni potifebnych Gkond.

6.3. Za dodany obsah odpovida uzivatel. Provozovatelem ¢i jeho zastupci
nejsou povinni zkoumat jestli nejsou dotena ¢i porusovana prava tretich stran.

V situacich, kdy uplatni treti strany narok na ochranu svych prav, tak prebira
veskerou odpovédnost uzivatel a je povinne tuto Skodu uhradit.

6.4. Provozovatel ma pravo odmitnou objednavku prezentace od objednatele,
ktery nema vyrovnané zavazky za drive poskytnuté sluzby.

Provozovatel ma také moznost pozastavit plnéni az do doby vyrovnani dluzné
castky.

6.5. Pro pripad zdsahu vyssi moci je provozovatel zbaven odpovédnosti k
plnéni zavazkl a poskytnuti ndhrady za vzniklé $kody.

6.6. Provozovatel nenese zadnou pravni zodpovédnost za zvefejnéni podkladd
dodanych objednatelem. Tyto informace jsou poskytovany provozovateli na
neomezené dlouhou dobu.

Pripadna poruseni autorského prava v takovém sdéleni je pak vyhradné na
objednateli, ktery ¢lanek dodal k prezentaci na portalu.

6.7. Za obdrzené kontaktni Udaje tretich osob dodané ze strany provozovatele
odpovida uzivatel a zavazuje se, ze nikdy takto ziskané Udaje nezneuzije k
odeslani jinych informaci neZ tykajicich se trhu nemovitosti v Ceské, Slovenské
republice a EU. V opacném pripadé bude uzivateli znemoznéno dostavat tyto
Udaje ¢ mu muize byt zrudena registrace na portalu a to bez naroku na



jakékoliv finan&ni pInéni. Timto svym chovanim se mize uzivatel dostat do
rozporu s platnymi predpisy Ceské republiky & Evropské unie.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Provozovatel si v pripadé hrubého nebo opakovaného porusovani takto
uvedenych VSeobecnych obchodnich podminek vyhrazuje pravo okamzitého
ukonceni sluzeb bez financni nahrady ¢i kompenzace.

7.2. Ziskanim pristupu ke sluzbam realitniho portalu RentTrio.com neziskava
objednatel zadny narok autorska prava, ochranné znamky, ani jina prava
dusevniho vlastnictvi provozovatele.

7.3. Mistem plInéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek a sidlem
provozovatele jsou Ceské Budé&jovice.

7.4. Ke dni uzavreni objednavky se vztahuje platnost téchto vSeobecnych
obchodnich podminek a plati pro jednotlivé uzivatele po celou dobu platnosti
objednavky inzerce.

Pokracovanim/prodlouzenim spoluprace uzivatel bere na védomi aktualné
platné vSeobecné obchodni podminky.

7.5. Pripadné zmény téchto vSeobecnych obchodnich podminek musi byt
sepsany mezi provozovatelem a uzivatelem pouze v pisemné formeé a

oboustranné podepsany.

7.6. Provozovatel portalu je opravnén tyto vSeobecné obchodni podminky
meénit. Jejich zménu musi uverejnit minimalné tyden pred jejich ucinnosti.

7.7. Tyto vSeobecné obchodni podminky se fidi a jsou v souladu s pravnim
radem Ceské republiky.

7.8. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 01.08.2022.

Vv Ceskych Budé&jovicich, platny a u¢inny od 01.08.2022

David Michal
jednatel spolec¢nosti PolyWeb s.r.o.



